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I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®“) upravuji prdva a povinnosti mezi Bc. Katefinou
Bala&kovou, ICO 23757213, se sidlem Hvozdnice 74, 503 27 Hvozdnice, podnikajici pod obchodni firmou ,,Bc.
Katefina Balackova“ a pouzivajici obchodni oznaceni ,,NeuroAyus®, jako poskytovatelkou sluzeb (dale jen
»poskytovatelka“), a klientem vyuZivajicim nabizené sluzby (dale jen ,,klient®).

2. Tyto VOP jsou nedilnou soucdsti smluvniho vztahu mezi poskytovatelkou a klientem a vztahuji se na vSechny
sluzby nabizené prostfednictvim webovych strdnek www.neuroayus.cz, neni-li mezi stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

3. Smluvni vztah mezi poskytovatelkou a klientem vznika pfijetim objednavky poskytovatelkou, Uhradou
vystavené faktury nebo jinym prokazatelnym zptsobem, z néhoz vyplyva souhlas obou stran s poskytnutim a
vyuzitim objednané sluzby.

4. Klient potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, zdsadami zpracovani osobnich tdajl a
dalsimi informacemi zvefejnénymi na webovych strankach poskytovatelky.

5. Poskytovatelka poskytuje zejména sluzby individualniho kognitivnhiho screeningu, individualniho kognitivniho
tréninku, konzultaci, edukace, coachingu a souvisejicich sluzeb. Soucasti poskytovanych sluzeb muze byt také
docCasny pronajem zafizeni nezbytného k jejich vyuzivani.

Il. POSKYTOVANE SLUZBY

1. Poskytovatelka nabizi zejména sluzby zamérené na podporu, rozvoj a trénink kognitivnich funkci, edukaci,
prevenci a dalSi souvisejici sluzby v rozsahu uvedeném na webovych strdnkach www.neuroayus.cz nebo
individualné dohodnutém s klientem.

2. Poskytované sluzby mohou zahrnovat zejména:
¢ individualni kognitivni screening,

e individualni kognitivni trénink,


http://www.neuroayus.cz/
http://www.neuroayus.cz/

e konzultace a interpretaci vysledkl screeningu nebo tréninku,

e vzdalenou odbornou podporu pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb,

o edukaciv oblasti kognitivnich funkci, zdravého zivotniho stylu a prevence,
e coaching a dalSiindividualni konzultace,

e pronajem zafizeni nezbytnych pro vyuzivani poskytovanych sluzeb.

3. Rozsah, délka a forma poskytované sluzby jsou vzdy stanoveny individualné podle potfeb klienta a vzajemné
dohody mezi poskytovatelkou a klientem.

4. Jednotlivé sluzby mohou byt poskytovany prezencng, distancné nebo jejich kombinaci podle charakteru sluzby
a individualni dohody mezi poskytovatelkou a klientem.

5. Soudasti poskytovanych sluzeb muzZe byt odborna podpora pfi instalaci, nastaveni a pouzivani potfebného
technického vybaveni nebo softwaru, pokud je to nezbytné pro fadné vyuzivani sluzby.

6. Vyzaduje-li poskytovana sluzba pouziti technického zafizeni zapljéeného poskytovatelkou, fidi se prava a
povinnosti smluvnich stran také ustanovenimi téchto VOP upravujicimi pronajem zafizeni.

7. Poskytovatelka poskytuje sluzby s odbornou péci a podle svych znalosti a zkuSenosti. Vysledky kognitivniho
tréninku nebo jinych sluzeb mohou byt ovlivnény fadou individualnich okolnosti, zejména zdravotnim stavem
klienta, jeho spolupraci, pravidelnosti tréninku, motivaci nebo technickymi podminkami. Z tohoto divodu nelze
zarucit dosazeni konkrétniho vysledku.

I1l. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

1. Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v aktudlnim ceniku poskytovatelky, na webovych strankach
poskytovatelky, vindividualni cenové nabidce nebo jsou sjednany individualné mezi poskytovatelkou a klientem.

2. Poskytovatelka vystavi klientovi dariovy doklad (fakturu), ktery mize byt doru¢en elektronicky na e-mailovou
adresu klienta nebo pfedan jinym dohodnutym zplsobem.

3. Cena sluzby je splatnd ve lhité uvedené na vystaveném dariovém dokladu (faktufe), neni-li mezi
poskytovatelkou a klientem vyslovné dohodnuto jinak. Poskytovatelka je opravnéna pred potvrzenim rezervace
terminu pozadovat Uhradu ¢asti ceny sluzby uréené k potvrzeni rezervace terminu a ¢aste¢né Uhradé nakladd
spojenych s organizaci sluzby, rezervaci ¢asu poskytovatelky a pfipadnym vyjezdem ke klientovi. Tato ¢astka se
zapoditava do celkové ceny sluzby, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

4. Poskytovatelka m(ze po dohodé s klientem umoznit Uhradu ceny sluzby ve splatkdch nebo stanovit
individualni platebni podminky.

5. Cena sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfijeti platby poskytovatelkou, a to bez ohledu na zvoleny
zpUsob Uhrady (zejména bankovnim pfevodem, v hotovosti nebo jinym dohodnutym zptsobem).

6. V pfipadé pronajmu zafizeni mize byt vedle ceny pronajmu sjednana také vratna penézni jistota (kauce) k
zajisténi pfipadnych pohledavek vzniklych poskozenim, ztratou nebo nevracenim zapUjceného zafizeni. Vyse
kauce bude klientovi sdélena pfed uzavienim smluvniho vztahu nebo pfed pfedanim zafizeni. Podrobnosti o
slozeni, vraceni nebo pouziti kauce mohou byt upraveny samostatnou smlouvou nebo podminkami pronajmu.

7. Souhrn vysledkt tréninku uréeny pro dalsi vyuZiti klientem nebo tfeti osobou mizZe byt poskytovan jako
doplrikova sluzba. Je-li tato sluzba zpoplatnéna, jeji aktualni cena je uvedena v platném ceniku poskytovatelky.

8. Poskytovatelka neni platcem DPH, neni-li na vystaveném darfiovém dokladu uvedeno jinak.



IV. OBJEDNANI SLUZBY, REZERVACE TERMiINU, ZMENA TERMINU A STORNO PODMIiNKY

1. Klient objednava sluzbu zejména prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webovych strankach
poskytovatelky, e-mailem nebo jinym dohodnutym zplisobem.

2. Termin sluzby je rezervovan po vzajemné dohodé mezi klientem a poskytovatelkou. Poskytovatelka je
opravnéna pred potvrzenim rezervace pozadovat Uhradu ¢asti ceny sluzby urené na rezervaci terminu a pfipravu
sluzby. Tato Castka se zapocitava do celkové ceny sluzby.

3. Klient mlZe poZzadat o zménu sjednaného terminu. Poskytovatelka se bude vzdy snazit zméné vyhovét, pokud
jito umozni provozni moznosti. Zmeéna terminu vSak neni narokova.

4. Pokud klient zrusi sjednany termin vice nez 6 hodin pred jeho zacatkem, dohodnou se strany na nahradnim
terminu nebo jiném zplsobu vypofadani jiz uhrazené ¢éasti ceny sluzby.

5. P¥i zruSeni terminu klientem méné nez 6 hodin pred sjednanym zacatkem sluzby, pfi nedostaveni se klienta
nebo pokud neni mozné sluzbu zahajit z dlvod( na strané klienta (zejména z dlivodu nepfitomnosti klienta,
nefunkcéniho technického vybaveni, chybéjiciho internetového pfipojeni nebo jiné prekazky, kterou mohl klient
rozumné ovlivnit), se ¢ast ceny sluzby uhrazena za rezervaci terminu a pfipravu individualniho kognitivniho
screeningu nevraci, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

6. Pokud nebude mozné sluzbu poskytnout z diivod( na strané poskytovatelky, nabidne poskytovatelka klientovi
bez zbyte¢ného odkladu nahradni termin nebo vrati jiz uhrazenou ¢ast ceny sluzby, nedohodnou-li se strany
jinak.

V. POSKYTOVANI SLUZEB

1. Poskytovatelka poskytuje sluzby s odbornou péci, podle svych nejlepSich znalosti a zkuSenosti, vzdy s
ohledem na individualni potfeby klienta.

2. Klient bere na védomi, ze vysledky kognitivniho screeningu, kognitivniho tréninku a dalSich poskytovanych
sluzeb mohou byt ovlivnény fadou individudlnich faktor(, zejména zdravotnim stavem, vékem, motivaci,
pravidelnosti tréninku, mirou spoluprace klienta, kvalitou spanku, zivotnim stylem, stravovacimi navyky, mirou
stresu, uzivanymi léCivymi pfipravky nebo technickymi podminkami. Poskytovatelka proto nemUzZe garantovat
dosazeni konkrétniho vysledku.

3. Poskytovatelka neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu pfislusnych pravnich predpist a
poskytované sluzby nenahrazuji lékafskou péci, klinicko-psychologické vySetfeni ani jinou zdravotni péci. V
pfipadé zdravotnich obtizi je klient povinen obratit se na svého oSetfujiciho lékafe nebo jiného pfislusného
zdravotnického pracovnika.

4. Kognitivni trénink vyuziva software RehaCom® nebo RehaCom® Online spole¢nosti HASOMED GmbH.
Poskytovatelka odpovida za odborné poskytovani svych sluzeb, nikoliv za technické fungovani softwaru nebo
dostupnost sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

5. Klient je povinen pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb postupovat podle pokynl poskytovatelky a pouzivat
zapujcené zafizeni nebo software zplisobem, ktery nevede k jeho poskozeni nebo zneuziti.

6. Vyzaduje-li poskytovana sluzba splnéni technickych pozadavk( (zejména odpovidajici technické vybaveni,
internetové pfipojeni nebo dalsi podminky nezbytné pro fadné poskytovani sluzby), poskytovatelka klienta s
témito pozadavky pred zahajenim sluzby vhodnym zplsobem seznami.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Poskytovatelka se zavazuje poskytovat sjednané sluzby odborné, svédomité, s vyuzitim svych znalosti,
zkuSenosti a s ohledem na individualni potfeby klienta.



2. Klient ma pravo byt pfed zahajenim poskytovani sluzby srozumitelné informovan o jejim prdibeéhu,
podminkéach, cené a zplsobu poskytovani a kdykoliv v priibéhu spoluprace pozadat o dopliujici informace.

3. Klient je povinen poskytovat pravdivé, Uplné a aktualni informace nezbytné pro fadné poskytovani sjednané
sluzby a informovat poskytovatelku o skute¢nostech, které mohou mit podstatny vliv na pribéh poskytované
sluzby.

4. Klient bere na védomi, ze poskytované sluzby vyzaduji jeho aktivni spolupraci. Dodrzovani doporuc¢eného
postupu, pravidelnost tréninku a poskytovani potfebné soucinnosti jsou dUllezitymi pfedpoklady pro efektivni
poskytovani sluzby.

5. Klient je povinen pouzivat zapUjcené zafizeni, pfistupové Udaje a software vyhradné zplsobem uréenym
poskytovatelkou a chranit je pfed zneuzitim, poskozenim nebo zpfistupnénim tfetim osobam.

6. Poskytovatelka je opravnéna odmitnout poskytnuti sluzby nebo ukoncit jeji poskytovani, pokud klient
zédvaznym zpUsobem porusuje tyto VSeobecné obchodni podminky, neposkytuje nezbytnou soucdinnost,
opakované nedodrZuje dohodnuty zplsob spoluprace, pouziva poskytované prostiedky v rozporu s jejich
urcenim nebo se vlc¢i poskytovatelce Ci dalSim osobam chova agresivné, hrubé nebo jinym nevhodnym
zpUsobem znemozZniujicim fadné poskytovani sluzby. V takovém pfipadé klient nema narok na vraceni jiz

7. Pokud klient nemdze ve vyuzivani sluzby pokrac¢ovat z dvodd hodnych zvlastniho zfetele, zejména z divodu
vazného zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace, umrti v rodiné nebo jiné obdobné zavazné Zivotni situace,
mUzZe poskytovatelka po individualnim posouzeni konkrétniho pfipadu nabidnout nahradni feseni, zejména
preruseni programu, prodlouZeni jeho trvani nebo jiny vhodny zplsob pokracovani ve spolupraci. Na takové
feSeni vSak nevznika pravni narok.

VIl. REKLAMACE SLUZEB

1. Klient je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu, pokud se domniva, Ze nebyla poskytnuta v souladu se
sjednanym rozsahem, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo obecné uznavanymi odbornymi

postupy.

2. Reklamaci je klient povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co dlivod reklamace zjistil, a to pisemné na
e-mailové adrese info@neuroayus.cz nebo jinym prokazatelnym zplsobem.

3. Reklamace by méla obsahovat zejména identifikacni idaje klienta, popis reklamované skutecnosti a pfipadné
navrh pozadovaného zpUsobu vyfizeni reklamace.

4. Poskytovatelka reklamaci posoudi bez zbyte¢ného odkladu a vyfidi ji nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho
uplatnéni, pokud pravni predpis nestanovi jinak nebo pokud se s klientem nedohodne na jiné lh{té.

5. V pfipadé, Ze bude reklamace shledéna dlvodnou, poskytovatelka podle povahy pfipadu zajisti zejména
odstranéni zjiSténého nedostatku, opakované poskytnuti sluzby nebo jiny pfiméreny zplisob napravy.

6. Reklamaci nelze uplatnit pouze z divodu, Ze klient nedosahl o¢ekavanych nebo zamyslenych vysledkd, pokud
byla sluzba poskytnuta fadné, odborné a v souladu s témito VS§eobecnymi obchodnimi podminkami a klient byl
pfedem informovan, Ze vysledky mohou byt ovlivnény individualnimi okolnostmi.

7. Poskytovatelka je opravnéna v odlvodnénych pfipadech poZzadat klienta o doplnéni informaci nebo
soucinnost nezbytnou pro fadné posouzeni reklamace.

Vill. ODPOVEDNOST A OMEZENi ODPOVEDNOSTI

1. Poskytovatelka odpovida za fadné poskytnuti sjednanych sluzeb v rozsahu odpovidajicim jejich povaze, ucelu
a témto VSeobecnym obchodnim podminkam.
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2. Poskytovatelka neodpovida za nedosazeni o¢ekavanych vysledkt, pokud byly sluzby poskytnuty odborné a
radné. Vysledky jednotlivych sluzeb mohou byt ovlivnény zejména zdravotnim stavem, vékem, motivaci klienta,
pravidelnosti spoluprace, kvalitou spanku, zivotnim stylem, stravovacimi navyky, mirou stresu, uzivanymi
léCivymi pfipravky nebo dalSimi individualnimi okolnostmi.

3. Poskytovatelka neodpovida za nemoznost poskytnuti sluzby nebo za jeji omezeni, pokud byla zplsobena
okolnostmi na strané klienta nebo tfetich osob, zejména nefunkénim internetovym pfipojenim, vypadkem
elektrické energie, nevyhovujicim technickym vybavenim, nespravnym pouzivanim zafizeni nebo vypadkem
sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

4. Nékteré sluzby mohou byt poskytovany prostfednictvim specializovaného softwaru nebo online aplikaci
vyuzivanych poskytovatelkou. Poskytovatelka neodpovida za jejich doCasnou nedostupnost, planované
odstavky ani technické poruchy, které nemuze objektivné ovlivnit. To neplati, pokud by nedostupnost sluzby byla
zpUsobena porusenim povinnosti poskytovatelky.

5. Poskytovatelka neodpovida za $kodu nebo jinou Ujmu vzniklou pouzitim doporuéeni nebo vystupt ze sluzeb v
rozporu s jejich uéelem nebo bez zohlednéni individualnich okolnosti klienta.

6. Poskytované sluzby nenahrazuji zdravotni péci, psychologické vySetreni ani jiné odborné sluzby poskytované
opravnénymi zdravotnickymi pracovniky, pokud neni u konkrétni sluzby vyslovné uvedeno jinak.

7. Poskytovatelka neodpovida za Skodu vzniklou v ddsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy$§i moci),
zejména pfirodnich udalosti, rozsahlych vypadki siti, rozhodnuti organ( vefejné moci, epidemie, valecnych
udalosti nebo jinych nepfedvidatelnych a neovlivnitelnych udalosti.

8. Doporuceni, navrhy a informace poskytované v ramci sluzeb NeuroAyus pfedstavuji odborné doporuceni
vychézejici z informaci poskytnutych klientem, odbornych poznatk( a zkuSenosti poskytovatelky. Klient je
povinen vzdy posoudit jejich vhodnost s ohledem na své individualni okolnosti a v pfipadé pochybnosti
konzultovat jejich pouziti s pfisluSnym odbornikem.

9. Poskytovatelka neodpovida za Ujmu vzniklou tim, Ze klient pouZzil doporuceni zplisobem, ktery byl v rozporu s
jejich uc¢elem, zjevné nevhodny vzhledem k jeho individualni situaci nebo odporoval pokynim poskytovatelky.

10. Doporuceni poskytovana v ramci sluzeb NeuroAyus nenahrazuji individualni lékafské, psychologické ani jiné
odborné vysetreni, diagnostiku, lé¢bu nebo jiné odborné sluzby a jsou poskytovana vyhradné vrozsahu sjednané
sluzby.

IX. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatelka zpracovava osobni Udaje klientl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

2. Podrobné informace o rozsahu, Ucelu, pravnich divodech, dobé zpracovani, pfijemcich osobnich udajd a
pravech subjektd udajd jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaja, ktery je
dostupny na webovych strankach poskytovatelky.

X. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU
1. Poskytovatelka i klient se zavazuiji feSit pfipadné spory pfednostné smirnou cestou.

2. Je-li klient spotfebitelem a nedojde-li ke smirnému vyfeSeni sporu, ma pravo obratit se s navrhem na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu na pfislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord,
kterym je:



Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15
120 00 Praha 2

Internetové stranky: https://www.coi.cz

XI. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.8.2026

2. Poskytovatelka je opravnéna tyto VSeobecné obchodni podminky pfiméfené meénit nebo doplhovat. Nové
znéni bude zverejnéno na webovych strankach poskytovatelky. Pro jiz uzaviené smluvni vztahy se pouzije znéni
VSeobecnych obchodnich podminek uc¢inné ke dni uzavieni smluvniho vztahu, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

3. Pravni vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek stane neplatnym nebo nedcinnym,
nema tato skutec¢nost vliv na platnost a uéinnost ostatnich ustanoveni.

5. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach www.neuroayus.cz.
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